MosicHUTenbHada 3anucka.

B ycnoBusX >XeCTKOM KOHKYPEHUUW Ha pblHKE Tpyda npegnoyvteHue oTaaeTcsa crneuuanucty, Umerollemy
xopowyk 6a30Byt0 NOATOTOBKY M BNagerLlemMy MeTogoIormieckumMm BonpocamMm ynpaBreHus Ka4ecTBOM, KOTopble
OH CMOXeT 3(P(PEeKTUBHO MCMNOSb30BaTb B KOHKPETHbLIX YCNOBUAX NPOU3BOACTBA.

WuTerpaunss Poccuv B MUPOBYIO 9KOHOMUYECKYHD CUCTEMY Takke OUKTYeT HeOoOXOAMMOCTb peLUeHust
npobnembl MOArOTOBKM CMeLManucToB no npobnemam ynpasneHust kadectBoM. OByuyeHne npuemam n metogam
paboTbl Mo obecneyeHMI0 KayecTBa He SBMSAETCS M3O0NUPOBAHHOW AUCLUMMWHOW, NpegHas3Ha4YeHHOW TONbko Ans
cneunanucToB B 0bnacTtun kadectea. Ata npobnema HOCUT MEeXOMCUUNIMHAPHBLIA XapaKTep U KacaeTcs Bcex cdep
NPOU3BOACTBEHHO-XO3AWCTBEHHON AEATENbHOCTU. PYHKUMIO KOOpAMHATOPA TaKMX CNeUManucToB MOXET BbINOMHUTL
COTPYOHVK, MWMEIOWNA CcrneumanbHylo MNOAroToBKYy B obnactm MeHegxmeHTa KayecTBa M BRageloLmn
yrnybneHHbIMy 3HaHMAMK Npobnem ynpaBneHns Ka4ecTBOM.

[aHHasa paboyas nporpamma ydyebHOM AucuMnnuHbl "YnpaBneHue kadyecTBOM" npefHasHayeHa Ans
peanu3aumMM TrocygapCTBEHHbIX TpebOBaHUA K MUWHUMYMY COOEPXaHWS W YPOBHIO MOArOTOBKWA BbIMYCKHUKOB
yyYpexaeHun cpegHero npodeccmoHaneHoro obpasoBaHus.

lMporpamma cocTaereHa C y4eTOM BpeMeEHW, OTBEAEHHOro Ha u3ydeHue Kypca W npefHasHadveHa aAns
cneumanbHocTh - 190604 «TexHuyeckoe oOCHyXMBaHWE U PEMOHT aBTOMOOUIBHOIO TpaHCMopTa» MOBbILIEHHbIN
ypoBeHb. Kypc paccumtaH Ha 60 4aca.

YyebHas aucumnnuHa «YnpasneHve KayecTBoM» ABnsieTcs obuenpodgeccnoHansHom QUCUUMIMHON N CBA3aHa
C TakKuMU gUCUMMIMHaMK, kak « MeHempKMEHT», «OKOHOMMKA OTpacnuy, «YrnpasneHne nepcoHanom.

Mporpamma yuyebGHOM AucUMNNUHBI "YNpaBneHue kadyecTBOM" COCTOUT U3 ABYyX pasgenoB. Pasgen nepsbin:
"CYLLHOCTb Ka4yecTBa 1 ynpaBreHne nmy», pasgen stopoit: " MeToabl ynpaBrneHNs KauyeCcTBOMY.

MepBbIli pa3den OCHOBHOE BHMMaHWe yAenseTcsl M3y4eHuio OCHOBHLIX 3adadn U uenen ynpa.reHus
KayecTBOM MNpoaykuuu, npuHUMnam nocTpoeHnd CUCTEeM YrnpaBlieHUA KayeCTBOM, KpUTEepuam
3(P(PEKTUBHOCTM CUCTEM YrMpaBreHUs Ka4eCTBOM, COCTaBY MOACUCTEM YMpaBfieHUS KayecTBOM U WX
HOpPMMPOBaHUIIO, OPraHM3aLMmn, poBepKe, aHATTU3Y, OIICHKE U CEPTHHUKAIIMM CHCTEM KadecTBa.

BTopown pasgen paccmaTpmBaeT BOMPOCHI CBA3@HHble ¢ METOAaMU  ynpaBreHUsa KadecTBOM U MeToAbl
KBanMmeTpuu, NpaBuna npeabsaBneHns 1 pacCMOTPEHUS peknamMauni.

B npouecce nsyyeHus gucumnnmHbl CTyAEHTbl 3HAKOMATCS C KOHKPETHBIMY HOPMAaTUBHO-NPaBOBbIMU aKTaMu.

TeopeTnyeckme 3HaHMS npuobpeTaemMble CTyOeHTaMu 3aKkpennsaAlTcs NPakTUY4EeCKUMW 3agaHusmu, LUenb
KOTOpbIX - Hay4uTb CTYAEHTOB paboTaTb C KOHKPETHbIMM HOPMaTUBHO-MPaBOBbIMM akTamu, MOMb30BaTbCA
TEPMUHOMOTNEN, NPUMEHATb MOMYyYEHHbIE 3HaHWA MpPU paspelleHun MPOn3BOACTBEHHbIX CUTyauuK, 3akpenuTb Y
CTYAEHTOB OCHOBHbIE MOAENV YNpaBreHUs Ka4eCTBOM.

B gaHHon gucumnnmHe o600LeHbl OCHOBHBIE MOMOXEHNUS TEOPUN 1 MPAKTUKM YNpaBreHUsl Ka4eCTBOM, Ha4YMHas
OT OOWMUX MOHATUI M NPoONeM KayecTBa, KMacCUYECKMX KOHLUEMNUMIA Hayku yrnpaBlieHWs Ka4eCTBOM WU KOHYasd
CaMbIMW COBPEMEHHBIMW  TEYEHUSIMW W HanpaeneHnsMu B obnactu ynpaBneHusi KayecTBOM. PaccMOTpeHbl
Hanbonee OENCTBEHHble MeTOAbl PaboTbl MO YNpPaBiEHWIO KA4YECTBOM M OCHOBHbIE WHCTPYMEHTblI  MOBbILLIEHUS
KayecTBa.

3apgada gvcumnnuHbl "YnpaBneHue kavectBoM" - opmupoBaHue obuwen npodeccuoHanbHONM MeTOAMKM
ynpaBfeHnss Ka4ecTBOM TOBApOB U ycnyr. Mdyyaemble TeopeTnyeckne nosnoXeHus U npakTuyeckme HaBblKM MOTyT
ObITb Ucnonb3oBaHbl B Oyaywen npodeccuoHansHon peatenbHocTu. OcCHOBHas 3agjada Kypca - MokasaTb
CTydeHTaM, Kakue BOMpOCbl NPOdPECCUOHANbHOM  AEeATEeNbHOCTM  BO3MOXHO paspellaTb MpUMEHsis MeTodbl
ynpaBneHnst Ka4eCTBOM.

Llenb gucuunnvHel — 03HaKOMMEHUe CTYAEHTOB C JOCTUXEHUAMU TEOPWUM U NPAKTUKM YNPaBreHNs: Ka4eCTBOM,
OEeMOHCTpauus LenecoobpasHocTUM 1 3d(EKTUBHOCTM MCMOMb30BaHMA 3TUX LOCTWKEHWA BO BCex cdepax
OEeATENbHOCTU U KaK WUTOr — TMOJyYEHUE MNPAKTUYECKUX HABBLIKOB WCMOMNb30BaHUS Haubonee OeNCTBEHHbIX
WHCTPYMEHTOB yNpaBieHUs KayeCTBOM.

M3noxeHne maTepunana JOMKHO BECTUCb B hopmMe, AOCTYNHOW MNOHMMaHWIo yyallerocd. MeToabl N3noXeHus
mMaTepuana BblIOMpalTCsa UCXOAst U3 TOro, KAKOM U3 HUX bornee npuemnem Ans ny4ywero KoHTakTa ¢ ydawmmucs. MNpu
3TOM Heobxooumo cobnogaTe €4UMHCTBO TEPMUHOMOMMM U 0003HAYeHUA B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLUMM
cTtaHgaptamu. [lpn npoBegeHMM 3aHATUN HEOOXOAMMO co4veTaTb NEKUMOHHYH opMy nodayn matepuana c
CaMOCTOSATENbHON paboTow CTyAEHTOB Haf TEKCTaMn HOPMaTMBHO-NPaBOBbIX aKTOB.

B npouecce obyyeHns BaXXHO MCMOMb30BaTb pasnuyHbie hOPMbl MPOBEAEHUS 3aHATUIA: NPOBNemMHbIe nekunw,
ceMuHapbl, guckyccumn, gebaTbl, pa3bop KOHKPETHbIX MPOU3BOACTBEHHbIX CUTyauui, NpoBeAeHUe KOHdepeHUUn.
Heobxogumo Hayuntb cTygeHTa pabotaTe C HOPMATMBHLIM MaTepuanom NocpeacTBOM NPOBEAEHMS MPaKTMKYMOB.

M3yyeHne TeopeTMyeckoro marepuana no BCeM TemaMm 3aKkpennseTcs pelleHVeM CUTYyauMOHHbIX 3agad,
OTBETAMU Ha TECTbl U KapTO4YKM M NPOBEAEHMEM MNPaKTUYECKMX paboT, YTO LOIMKHO CMoCcOOCTBOBAThL Pa3BUTUIO
TBOPYECKOrO MbILLMEHUS, CAMOCTOATENBHOCTU U 3aKPENMEHUI0 3HaHWIA.

[na npoBepkn 3HaHUN CTYOEHTOB peKOMeHAyeTCs MPOBOAUTb KOHTPOMbHbIE OMNPOCHI, TECTUPOBaHME, 3aLluTy
OoknagoB 1 pedpepatoB. B cooTBeTCTBMM € y4ebHbIM MnaHoM Anst AHEeBHOW opMbl 06yyYeHMs1 NpefyCMOTPEHO
BbINONHEHNE OAHOW KOHTPOSbHON paboThl.



M3ydeHne gMcumnnimHbl 3akaHYmBaeTca o epeHLMpoBaHHbIM 3a4€TOM.

Mpun 3ao4HON hopme, 0by4eHNe OCyLLECTBSETCH B OCHOBHOM 3a CYET peLeH3NPOBaHUSA KOHTPOIbHbIX pabor,
NNYHOTO KOHTaKTa npenogaBaTenert Ha 0030pHbIX, YCTAHOBOYHbIX 3aHATUSX. M3yvyeHne npegmeTa 3aBepluaeTcs
BbINOMTHEHNEM OHOW AOMAaLUHEN KOHTPONbHOM paboThl MO MHAMBUAYANBHBIM KOHTPOSIbHBIM 3a4aHUSIM.

B pe3ynbTaTte udy4yeHmna guCunniinHbl CTYOeHT OOJTKEeH:

UMeTb npeagcTtaBrieHune:
e 06 ynpasiieHna Ka4eCTBOM NMpoayKUNK;
e 006 cucremax ynpaBlieHna Ka4eCTtBOM;
e O CepTVI(*)I/IKaLI,VIVI CUCTEM KayeCTBa u cucteme CTaHOapToOB,

3HaThb:

¢ OcCHOBHblE 3a4a4M 1 Lenn ynpasfieHUs Ka4eCTBOM NpoayKuuu;
O6Lwme NpHUMNbI NOCTPOEHMS CUCTEM YNPaBMEHUS] KAYECTBOM;
Kputepun adhekTUBHOCTN CUCTEM YNpPaBieHNs: Ka4eCcTBOM,;
Coctae nogcmuctemMm ynpaBfieHNSA KaYeCTBOM M UX POPMUPOBAHNE;
ocypapcTBeHHYO cucteMy crtaHgapTtoB PO;
MexayHapoaHble ctaHgapTsl MCO9000;
MeToapbl ynpaBneHusi Ka4eCTBOM;
METOAbl KBAaNMMETPUY;
MeToapbl OLEHKN HaOEeXXHOCTM Y3INOB U MEXAHN3MOB.
MNpaBuna npegbsBneHNsa N pacCMOTPEHUsT peknamaunin

yMeTb:
® NPUMEHSATb METO/bI OLLEHKUN Pe3yNnbTaTUBHOCTU CUCTEM MEHEKMEHTa Ka4yecTBa;
e (hopMMpOBaTbL NOACUCTEMbI YNIPABIEHNS KAYECTBOM;
e NNPUMEHATb MeTObl yrnpaBrieHnA Ka4eCTBOM Npu peLlleHnn I'IpO(beCCVIOHaJ'IbeIX 3aiav,
® ICNOJ1b30BaATb alifOPUTM KBaﬂVIMeTpVIHeCKOVI OLEHKN;
e COCTaBIIATb U NpeabABNATb peKriiamMmaunn.

TEMATUYECKWUW NNAH YYEBHOW AUCLUMNIINHbI

190604
MakcumanbHa | KonuuectBo 4acoB npu odHon | CamocTtosaTe
s yyebHas dopme 0byyeHus nbHasi paboTta
HanmeHoBaHue pasgenos n Tem Harpyska BCero J1ab. I'IpaK'r. CTyAEeHTOB
CTyaeHTa 3aH. 3aH.
1 2 3 4 5 6
BeeneHue 2 2
PA3[JEJ1 1. CylwyHOCTb Ka4yecTBa U ynpaBrieHMe UM.
Tema 1.1. OCcHOBHbIE 3a4auv 1 Lenn ynpasBrneHus 4 4 2
Ka4yeCTBOM MPOAYKLINN.
Tema 1 .2. O6Lme NpUHLMMBI MOCTPOEHUS CUCTEM 8 8 2
yrpaBlieHNs Ka4YeCTBOM.
Tewma 1.3. Kputepum apeKkTMBHOCTM CUCTEM YrNpaBreHus 10 10 2
Ka4yeCTBOM.
Tema 1.4. CocTtaB noAcMCTEM YMNpaBrieHUs Ka4yeCTBOM U UX 8 8 2 4
dopMmpoBaHue.
Tema 1.5 . OpraHusaumns, NpoBepKa, aHanmns, oueHka u 6 6
cepTudmKaLmMsa CUCTEM KayecTBa.
PA3[OEN 2. Metoabl ynpaBrieHUs KA4YE€CTBOM.
Tema 2.1 . MeToabl ynpaBneHusi KQ4eCTBOM. 10 10 6 6
Tema 2.2. OCHOBHbIE METOAbl KBaNnMMeETPUN. 10 10 2 5
Tema 2.3. lNpaBuna npegbsaBNeHNs U pacCMOTPEHUS 2 2 2
peknamauumn
Bcero no gucuunnuHe 60 60 16 17

Bcero: 60 yaca




COOEPXAHWE YYEEHOW OUCLUMNNUHBI

BBegeHue
CTyAeHT AOMKeH UMeTb NpeacTaBrieHne:
- 0 pOfn 1 MeCTe 3HaHUIN No AUCUMMNIIMHE B NPOLECCe OCBOEHUS OCHOBHOM NpodeccrMoHanbHoM 06pasoBaTenbHON
nporpamMmsbl Mo cneymanbHOCTH.
CopepxaHue yyeb6HOro matepmuana
CopepxaHne gucUMNIIMHbI, ee 3agadnm u uenu. CeAsb C APYrMMKU OUCUUNnHaAMKU. 3Ha4YeHne OUCLMNIMHBLL ANs
NMoAroTOBKM CreumanmncToB aBTOTPaHCNOPTHOIO KOMMeKca pasnmyHbix opM COBCTBEHHOCTMW.

PA3[EJ 1. CywHOCTb Ka4yecTBa 1 ynpaBJfieHMe UM.

Tema 1.1. OcHOBHbIe 3a4a4v U Lenu ynpaBrieHUSA Ka4eCTBOM NPOAYKLUUN.
CTyaeHT JOIKeEH:
UmeTb npeactaBneHue:
e O KayecTBe MpPOOYKUWM W YCIIyT;
3HaThb:
e OHATUE KaYeCTBa;
e 3HayeHue kadecTBa Ans noTpebutens n M3roToBUTEnNs;
e MoKasaTenu KayecTBa NpoayKuMM U NPUHLMMBLI X POPMUPOBAHMS;
e npobnembl KayecTBa NPOSYKLUNM;

CopepxaHue yyebHoOro matepmana
MoHaTue kavecTBa. 3HadyeHMe kayecTBa Ans NoTpedbuTtensa n narotosutens. NokasaTteny kavyecTsa NPoayKLUMM U
npuHUMnbl Mx dopmmpoBaHus. [Npobnema kayecTsa NpogyKuum.

Tema 1.2. O6WMe NPUHLMUNBbI NOCTPOEHNA CUCTEM YNpPaBleHUsl KA4eCTBOM.
CTyaeHT JOIKEH:
UmeTb NnpeacTaBneHue:
e 006 cuctemax ynpaBreHns Ka4eCTBOM.
3HaThb:
®  OCHOBHbIE MPUHLUMNbI YIPaBIeHUs pPasfMyHbIMU CUCTEMAMMU;
e  3Tanbl yNy4lEHUSA Ka4yecTBa;
®  OCHOBHbIE NPUHLMMBI NMOCTPOEHUS CUCTEM YNPaBNEHUS KAYECTBOM;
e MOCTynaThl KOHUENUMN Ka4ecTBa 1 BbipaboTka NONUTMKN B 0ONacTu kadecTaa.

CopepxaHue yyebHOro marepmana
OCHOBHbIE MPUHLMNLI YNPaBEHUs  PasnUYHbIMU CUCTEMaMK. JTanbl YMyYlWEHWUs KayecTBa Kak OCHOBa
dopMUpOBaHMUS  MPUHLMMNOB  CUCTEMbI  ynpaBreHusi kavyecTBOM. OCHOBHblE MPUHLMUMBLI  NOCTPOEHUST CUCTEM
ynpaBrieHunsi kauecTBoM. MNocTynaTbl KOHLENUMM KavyecTBa 1 BblipaboTka NONUTUKM B 06nacTu kavecTsa.

Tema 1.3. Kputepuu achchekTMBHOCTU cUCTEM ynpaBreHUsl Ka4eCTBOM.
CTyOeHT JOIDKEH:

3HaThb:

®  3KOHOMWYECKME KPUTEPUUN OLEHKM 3PHEKTUBHOCTM CUCTEM YNPaBSIEHUS KA4YECTBOM;

®  METOAMKMN OLLEHKWN Pe3ynbTaTUBHOCTU CUCTEM MEHEKMEHTA KadecTBa NpeanpuaTus;

e MOZENU U Harpaabl NPEMUIN NO Ka4eCTBY, UCTMONb3yeMble A OLEHKN 3(PEKTUBHOCTU CUCTEM YNpaBreHUst

Ka4yecTBOM.
yMeTb:
® MPUMEHSTb METOAbI OLIEHKN PE3YNIbTaTUBHOCTU CUCTEM MEHEKMEHTA KayecTBa.

CopepxxaHue yyebHOro marepmana
O6Lme BoNpoCbl OUEHKM 3PAEKTUBHOCTM CUCTEM YMpPaBEHUS Ka4eCTBOM. DKOHOMUYECKME KPUTEPUWN OLIEHKM
9PPEeKTUBHOCTU CUCTEM YMNpaBneHuns kadecTBOM. MeToamka OLEHKM pe3yribTaTUBHOCTM CUCTEM MEHemKMEHTa
KayecTtBa npeanpuatua. Mogenu n Harpagbl NpeMuin No KavecTBy, MUCMOMb3yeMble AMs OUeHKU 3dEKTUBHOCTU
CuUcTem yrnpaslieHUa Ka4eCTBOM.



Tema 1.4. CocTtaB noagcucTem ynpaBreHUsl Ka4eCTBOM U ux cpopmupoBaHue
CTyOeHT JOIDKEH:

UmeTb NnpeactaBneHue:

e OO cucTtemax ynpaBreHust Ka4eCcTBOM U UX NOACUCTEMAX;
3HaTb:

®  KM3HEHHbIN LMKN NPOoaYKUMM;

® OCHOBHblE MOHATUHA CUCTEMbI YNpaBfeHUs KayecTBOM,;

e bopmMuMpoBaHME NOACUCTEM YMNpaBrieHUsI KAYECTBOM,;

e (bopmMMpoBaHME MEXaAHU3Ma yNpaBfieHUs1 KA4ECTBOM.
YmeTb:

e hopmMmpoBaTb NOACUCTEMbI YNIPABEHUS KAYECTBOM;

CopepxaHue yyeb6HoOro matepmana
Cuctema ynpaBreHus Ka4ecTBOM Kak noacuctema. YXM3HEHHbIA LMKN  NPOAYKUUW M OCHOBHbIE  MOHSITUS
CUCTEMbI  yrpaBneHus kayecTBoM. dopMUpoBaHME MNOACUCTEM  yMpaBreHusi kadecTBoMm. PopmupoBaHune
MexaHu3Ma yrnpaBreHusl Ka4ECTBOM.

Tema 1.5. OpraHusauusi, npoBepKa, aHanus, oueHka u ceptTudukauma cuctemM KayecTBa.
CTyOeHT JOIDKEH:
MmeTb npeacTaBneHue:
e 00 pa3nuyHbIX BUaax CTaHaapTOB.
3HaTb:
e [OocypapcTBEHHbIE CUCTEMBI CTaH4apToB PO;
e BWUAbl CTAHOAPTOB;
e MexpayHapogHble ctaHgapTel MCO9000 kak OCHOBa CO34aHUs U pa3BUTUS CUCTEM MEHEeOXMeHTa KavecTBa
opraHuMsauuin,
e OpraHm3auuio paboT No CO34aHMNI0 CUCTEMbI KA4YECTBA;
e 006 paspaboTken BHegpeHne CMK;
e 00 npoBepke CMCTEM KayecTsa.

CopepxaHue yyebHoOro martepmana
ocypapcTBeHHass cuctema ctaHgaptoB P®. Bugbl ctaHgaptoB. MexayHapoaHble ctaHgapTel MCO9000 kak
OCHOBa CO03[aHus N pa3BUTUS CUCTEM MEHeIKMeHTa kadecTBa opraHusauun. OpraHusaumst paboT no co3gaHuio
cucTtemMbl kavectBa. PaspaboTtka u BHeapeHme CMK. MNMpoBepka cuctem kadecTsa.

Pasgen 2. MeToabl ynpaBreHUsi Ka4eCcTBOM.

Tema 2.1. MeToAabl ynpaBrneHUs Ka4yeCcTBOM
CTyOeHT JOIDKEH:

UmeTb npeactaBneHue:

e 00 meTofax KOHTPONs;

¢ 00 meTogax aHanusa.
3HaThb:

e pasBuTME METOOOB YMNpaBeHWs KayeCTBOM;

e OCHOBbI CTaTUCTUYECKOro aHanu3a;

®  OCHOBbI BbIBOPOYHOIO MeTOAA KOHTPONS.

CopaepxaHue y4yebHoOro matepuana
Pa3Butie MeTo4oB YynpasneHus kadecTsoM. Knaccudmkaums metogos. CoumanbHO-NCUXONOrMYeckne acnekTo
MeHemKMeHTa kadectBa. OCHOBbI CTaTUCTMYECKOro aHanunsa. OCHOBbI BbIBOPOYHOrO MeToda KOHTponsa. KoHTpornb
kadyecTBa.

Tema 2.2. OCHOBHblIe MeTOAbI KBalIMMETPUM.
CTyOeHT JOMKeH:
3HaThb:

e  0OLLYIO XapaKTepuUcTUKy MeTOoLOB KBaNUMETPUU;
e MeToAbl NONy4YeHUs NpMBeaEHHbIX OLLEHOK CBOWCTB Ka4ecTBa;



e MeTOoAbl OLIEHKM KayecTBa NPoAYyKLMMK: No obLLeMy nokasaTento rpynnbl CBOMCTB NPOAYKUMK, MO
BaXKHenwWeMy nokasaTtento, gudpdepeHumnansbHbIA, KOMNIEKCHOM OLLEHKN KayecTBa, CMELUaHHbIN,
WHTEerparnbHbIN, N0 SKOHOMUYECKON 3P EKTUBHOCTM, IKCNEPTHON OLIEHKM KayeCcTBa;

e  anropuTM KBanNMMETPUYECKO OLEHKN;

e MeTOoAbl OLIEHKN HAAEXHOCTU Y3N0B N MEXAHU3MOB.

e NPUMEHATbL METOAbl YyNPaBfeHns KAYeCTBOM Npu peLleHnn NnpodeccrnoHarnbHbIX 3agay;
[ NMPUMEHATb allrfoOpUTM KBaJ'IVIMeTpVILIeCKOVI OLIEHKW.

CopepxxaHue yyebHoOro marepmana
O6bLwan xapakrepuctuka MeToAoB KBanumeTpun. MeTtoabl NonyvyeHUs npuBeaeHHbIX OLEHOK CBOMCTB KadecTBa.
MeToabl OUEHKM KadecTBa MpoaykuMu: no obliemy nokasaTento rpynnbl CBOMCTB MPOAYKUUW, MO BaXHeWLemy
nokasartento, auddepeHumanbHbii, KOMMIIEKCHON OLEHKM KayecTBa, CMeELUaHHbIN, WHTEerpanbHbIN, Mo
3KOHOMMYECKON 3PEKTMBHOCTIN, SKCMEPTHOM OLiEeHKM KavecTBa. ComnocTaBuTENbHAsi OLleHKa OCHOBHbLIX METOO0B
KBanMMeTpuun. ANroputm KBanMMeTpuUyeckom oueHkn. Metoabl OLeHKN HageXHOCTH Y3NOB Y MEXAHU3MOB.

Tema 2.3. MpaBuna npegbABNEHUA U PaCCMOTPEHUA peKslamauui.
CTyaeHT JOIKEH:
3HaThb:
e MpaBuna NpeabsBNEHNst U PACCMOTPEHUSA peKknamauui;,
e copgepXaHue pekrnamauuu.

YmeTb:
e COCTaBNATb U NPEabABNATL pekrnamMmaumn.

CopepxxaHue yyebHoro matepmuana
lMpaBuna npegbsaBneHns n paccMoTpeHns peknamaunin. CogepxaHne peknaMmauumn.

OupakTnyeckne eanHULbI

TepMuHbI, onpegeneHns n obLme NonoXeHus, Lenu n 3agaym
MprHUMNBLI MEHeOXKMeHTa KayecTBa
CewmeliictBo ctaHgaptoB MCO 9000:HasHaveHne, nepeveHb
CncrteMa MeHe)XKMeHTa KadecTBa: OCHOBHbIE MOJOXeHMs!, 060CHOBaHNe HeobxoanMocTr
TpeboBaHUsA kK cMCTEMaM MEHEKMEHTA KavyecTBa
MeHepXMeHT pecypcoB
Mpouecchl XM3HEHHOTO LiMKNa NpoayKLmm
N3meHeHve, aHanus yny4weHuve
PekomeHgaumm nNo ynyylleHnio AesTenbHOCTH
HopmaTvBHbIE JOKYMEHTBI MPUMEHSIEMbIE B MPOLEeCcce ynpaBreHns KayecTBOM
MeToabl KOHTPONS KayecTBa NPOAYKLUN:

e Ctatuctmnyeckne Metoabl KOHTPONS:

¢ Knaccuyeckasi BeposaTHOCTHasa cxema

o CriyyanHble BENNUYUHBI U NX DYHKLMM

¢ MaTemaTtnyeckas ctaTucTuka

¢ Yucnosble OLleHKU NapaMeTpoB pacnpeneneHns

e CTatuctmyeckne MeToabl ANd OLEHKU NokasaTenen kayectea
Teopus oueHOoK
WHTerpanbHble OLEHKN KayecTBa
MeToabl OLEHKN KayecTBa NpoayKunm
MpaBuna npeabaBNeHNsS U pacCMOTPEHUS peknamauun
MeToabl OLeHKN HaAeXHOCTH Y3N0B U MEXaHU3MOB.

HopmaTuBHO-NpaBoOBbie aKTbl:
paxpaHckui kogekc PO
Kogekc 06 agMmnHMUCTpaTMBHBIX NpaBoHapyLleHusx PO
degepanbHble 3akoHbl PP
MocTtaHoBneHus MNpasuTtenscTea PO
FOCT P, ctangaptbl cepum NCO, EN, DIN, SAE.
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